Seria: UFE Nr: 32520980 32520979
Data semndrii contractului: 21/01/2016

vodafone
Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea |

O Achizitie O Retentie O Modificare [ Portare [ Cesiune O SIM multiplu O Contract incheiat la distanta

Incheiat intre Vodafone Roménia S.A. prin Agent si Client: Sba Total Small Business Advanced Srl
Informatii agent

Nume: Pietreanu Gabriel Alexandru Telefon: 372022222

E-mail: gabriel.pietreanu@vodafone.com

Informatii obligatorii despre Client Persoana juridica Cont existent

Denumire firma: Sba Total Small Business Advanced Srl Cod unic de inregistrare: 33326551
Sediul: Str. I. L. Caragiale nr. 10, Bl.Branesti, Branesti, Cod Postal 077030, Jud. llIfov, Romania
Persoana de decizie Tn relatia cu Vodafone*: Domnul Samoila Catalin Ilie

Telefon contact: 734080000 E-mail: nomailadrees@vodafone.com
*Este reprezentantul legal/imputernicitul de cétre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul de Client VVodafone

Numar: 0799839911 Nr. cartela SIM: 8940011509332591029 Data activare serviciu: 07/02/2016 Numar temporar: -

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor Tnscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal Tnregistrat Tn registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea |

Informatii despre servicii si produse

[P5]1(TAB_ER)(2Y) Abonament Smart Net 12 - 11.61 EUR cu TVA inclus. Trafic national inclus lunar: 8 GB cu viteza de pana la 100 Mbps
(download) / 50 Mbps (upload). La depasirea traficului inclus viteza va fi de pana la 128Kbps (download) / 64Kbps (upload)urmand a reveni
la valorile initiale in urmatoarea luna de facturare. Traficul efectuat peste aceste valori nu este taxat. Granularitatea (unitatea minima de
calcul al consumului) este de 100KB. Acces gratuit, pe perioada contractuala, la aplicatie de streaming audio (muzica online) furnizata de
partenerul VVodafone. Zona premium este inclusa. Acces gratuit, pe perioada contractuala, la aplicatie de streaming video (TV in direct,
emisiuni inregistrare, documentare etc) furnizata de partenerul Vodafone. Zona premium este inclusa. Detalii despre partenerii Vodafone pe
www.vodafone.ro. Sectiunile contra cost sunt evidentiate in fiecare dintre aplicatiile partenere. Bonus Promo Internet Nelimitat la viteza
maxima, specifica abonamentului. Bonusul este gratuit, se acorda o singura data la activarea contractului si este valabil 3 luni. Optiunea
Internet Nelimitat Noaptea gratuit. Traficul efectuat zilnic in intervalul orar 23:00 - 06:00 este nelimitat, nu se scade din traficul initial inclus
in abonament si poate ajunge pana la viteza maxima specifica abonamentului. Preturile includ TVA. Termenul de plata pentru factura este de
14 zile de la data emiterii. Penalitati aplicabile la depasire: 0,5%/zi din suma datorata, conform TCG. Detalii pe www.vodafone.ro.

(EUR/luna, TVA inclus)

obligatorie(luni)

Numar telefon Valoare Oferta telefon
abonament (EUR
cu TVA inclus)
799839911 11,62 -
Optiuni promotionale
Oferta Valoare oferta Perioada minima Taxa pentru deconectare |Descriere taxa

in perioada minima
obligatorie(Eur/luna,
TVA inclus)

deconectare (EUR, TVA
inclus)

24,00

24,00

Veti plati o taxa de 24

EUR inmultit cu lunile
ramase pana la terminarea
perioadei minime
obligatorii.

Prezentul contract se incheie pe o perioada minima de 24 luni.

Pentru achizitia dispozitivului iPad Air 2 16GB Space Grey 4G cu plata in rate pe factura de servicii, s-a platit avans in suma de 0.00 RON la
data achizitiei echipamentului, iar diferenta de 576.00 EUR se va plati de-a lungul a 24 luni, in rate lunare egale cu valoare de 24.00 EUR,
determinate pe baza valorii in Euro a echipamentului la momentul achizitiei. Contravaloarea ratei se va regasi pe factura de servicii si se va
achita in lei la cursul de schimb al BNR de la data emiterii facturii de servicii. Rata lunara nu contine dobanda si nu se va modifica pe
parcursul perioadei contractuale. VValoarea ratelor nu se va modifica in cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta
din aceeasi categorie. Dispozitiile articolului 4 din Clauze Contractuale Principale partea a Il-a si ale articolului 6 din Termenii si Conditiile
Generale sunt aplicabile si pentru plata acestor rate. In cazul denuntarii contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obliga
sa plateasca valoarea ratelor ramase pana la expirarea perioadei contractuale, la care se adauga justa despagubire/taxa de reziliere (dupa caz)
pentru denuntarea contractului inainte de termen. In cazul cesiunii contractului, Clientul cedent se obliga sa platesca in avans valoarea ratelor
ramase pentru achizitionarea terminalului pana la achitarea totala a contavalorii tabletei/tabletelor.

Comentarii

Oferta de retentie nu este o oferta publica

Prin acceptarea acestei oferte durata contractului este prelungita cu 24 luni, aplicandu-se in mod corespunzator taxa de justa despagubire
descrisa in documentul TCG.

Achizitionarea unui telefon mobil iPad Air 2 16GB Space Grey 4G la pretul special de 576.00 Euro. Pretul contine: o reducere de 8.52 Euro
fata de pretul fara conectare al telefonului.

Telefon/echipament promotional: 0 Da [ Nu Pret: 576,00 EUR (TVA inclus) Model: iPad Air 2 16GB Space Grey 4G
Datorita ofertei pe care ati acceptat-o, valoarea taxei lunare se va modifica din 9.65 EUR in 11.62 EUR.

Modul de transmitere a documentelor

Clientul solicita transmiterea Contractului Vodafone Romania Tntr-unul din urmatoarele moduri:

O Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP", documentul "TCG" urmand a fi consultat, descarcat sau
tiparit oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro

O Inmanarea integrala in forma tiparita la momentul incheierii contractului a "CCP" si "TCG"

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor Tnscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal Tnregistrat Tn registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale — Partea a-11-a

Contractul VVodafone Romania (,,Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale — Partea | si Partea a 11-a (,,CCP”) si
Termenii si Conditiile Generale (,,TCG”). In caz de discrepante Intre documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica (i) Anexele
privind descrierea serviciilor contractate, (ii) CCP - Partea | (iii) CCP — Partea a ll-a, (iv) TCG.

in cazul in care se incheie un contract la distanta, Contractul se va completa si cu Clauze specifice contractului incheiat la distantd, acestea
din urma prevaland fatd de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. S.C. Vodafone Roménia S.A. (,,Vodafone), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract
sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitata
denumita ,,aria de acoperire”.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, la cerintele de calitate mentionate in TCG.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data semnarii
Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu exceptia cazului in care partile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a
depozitului de garantie, atunci cand este cazul. Totodata, Clientul este informat despre posibilitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor
de roaming de catre furnizori alternativi, in conformitate cu Regulamentul UE nr. 531/2012 si Regulamentul UE nr. 1203/2012.

2.2. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (douazeci) zile lucratoare de la data
semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa
primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie,
atunci cand este cazul.

2.3.Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.4. In cazul portirii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.5. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 In mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele
SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sd fie autentificatd in retea). Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea informatiilor de
localizare a apelantului.

2.6 Telefoanele achizitionate cu abonament Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone. Detalii privind costurile de deblocare precum si
procedura de deblocare se regisesc in documentul TCG si la adresa www.vodafone.ro.

2.7. Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii, depunerea cu titlu de garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea
abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului
Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului
pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupa suspendari de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate
cu intarziere/serviciul suspendat, solicita activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume
echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituita nu este purtitoare de dobanda si va fi
returnatd Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.8. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. In vederea garantrii platii obligatiilor contractuale, limita de credit
acordatd Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lund; de valoarea abonamentului si de
bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare

intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/ sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a
serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului
prin apel direct sau SMS.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife VVodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarife, exprimat
n Euro, mentionat Tn CCP Partea I. Informatii actualizate privind planul de tarife i tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar
de telefon, facturd tiparitd, detaliatd si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare
Vodafone.

3.2. Tarifele pentru servicii reprezinta contravaloarea convorbirilor initiate si se calculeaza prin tarifare la secunda, cu exceptia primului
minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut, respectiv contravaloarea traficului de date efectuat.

3.3. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului sunt prevazute in CCP partea I si-sau Tn Anexele privind descrierea serviciilor
contractate.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor Tnscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal Tnregistrat Tn registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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4. Plata

4.1. Clientul va plati, la termenul de plata sau in avans, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone
plus TVA aplicabila, la cursul de schimb RON/Euro al BNR de la data emiterii facturii. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data
emiterii facturii. Tn cazul depasirii acestui termen se aplica penalitati de intarziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii
péna la plata intregii sume.

4.2. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin Internet.
Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul
serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de platd, online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca Clientului a unui
comision de plata/transfer.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. Tn cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta etc.), acestea vor fi livrate in decurs de cel mult
30 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim
10 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la rezilierea
contractului. In aceasti situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de la
data la care acesta a transmis cédtre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificati de Client in Contract sau in comanda plasata. Tn cazul in
care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fara a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor aménari repetate ale Clientului (maxim 3 amandri sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului,

comanda va fi automat anulatd, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii
sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daca este cazul.

5.4. Tn cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi suportate
de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in care acesta intrd Tn posesia
fizica a Echipamentului Terminal.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat Tn temeiul Contractului beneficiazd de garantie legala, conform legii, astfel cum este aplicata de
fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atit factura de achizitie cat si certificatul de garantie emis de
producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.

5.8. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul de garantie
si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odatd cu Echipamentul
Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. Tn cazul in
care Clientul nu contacteaza Vodafone Th termenul mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul
Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

6. Tncetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea Clientului printr-o notificare adresata in scris citre Vodafone, cu cel putin 30 de zile Thainte de data la
care se doreste Tncetarea Contractului. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si 0 despagubire in cazul incetarii Contractului
Tnainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul Tn cazul n care Clientul nu Tsi respecta obligatiile privind
plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau n alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face conform
documentului TCG, dupa plata integrala a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone.

7. Modificari

Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea modificarii. Tn
aceasta situatie (incluzdnd dar fara a se limita la situatii care depind de tendintele pietei, dezvoltari tehnologice, schimbari ale
parteneriatelor cu tertii sau chiar situatii cu potential risc financiar) Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei
notificari scrise, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri. Notificarea scrisa va fi trimisd de Client, in termen de 30 zile de la primirea
informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterald a contractului. Clientul trebuie sd-si exercite cu buna-credinta dreptul de
denuntare unilaterala a contractului.

8. Raspunderea Vodafone

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor Tnscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal Tnregistrat Tn registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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Tn cazul n care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datorita unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea
Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de
despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionarii deranjamentului §i vor fi evidentiate in factura
aferentd lunii urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice
de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali" parte
integranta din TCG si care poate fi consultati pe www.vodafone.ro. Tn cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa
lunara de abonament va fi redusa proportional cu numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despéagubirile pot fi
solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmétoare.

10. Durata contractului
Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai mica de 2 ani (durata minima), dacé o alta duratd minima nu este
specificata expres, in CCP Partea | sau in oferta promotionala acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Orice neintelegere in legaturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabild. Daca o astfel de rezolvare
nu este posibild, litigiul poate fi naintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.
11.2 Laincheierea Contractului Clientul declara ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal si a acelora avand functie de identificare (CNP) Tn scopul derularii prezentului
VVodafone/Agent, alti furnizori de servicii de comunicatii electronice, contractori ai acestora, prelucrare realizata la incheierea contractului,
pe durata Contractului cat si pe perioada cét figureaza ca debitor al VVodafone si/sau al tertilor cesionari;

- a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti.

- a acceptat in mod expres clauzele privind- Suspendarea Serviciului si - Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si clauzele 6 -
Tncetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a |l-a.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor Tnscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
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